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Encuesta de Satisfacción de 
Capacitación (225C)

• Esta encuesta de satisfacción fue realizada a 24
servidores públicos de los distintos SMDIF que
participan en el Programa Acompañar la Ausencia, los
DIF participantes fueron: Atotonilco, Guadalajara,
Poncitlán, San Miguel El Alto, Sayula, Tlaquepaque,
Zapopan y el equipo multidisciplinario de Centro de
Paz y Red de Comunidades Solidarias quienes
participaron en una o más de las capacitaciones que
fueron gestionadas por la Red de Comunidades
Solidarias:
– Acompañamiento entre pares
– Acompañar la Ausencia
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Conclusión

• Con el fin de mejorar las capacitaciones y no
solamente de fortalecer a los equipos
multidisciplinarios que colaboran ya con el
programa, se pretende realizar una invitación
para capacitar a los 125 DIF Municipales en el
abordaje y trato de víctimas indirectas de
desaparición, ya sea de manera virtual o
presencial.



Encuesta de Satisfacción de Capacitación 
en el municipio de Autlán (225C)

• Las gráficas presentadas en las siguientes
diapositivas son resultado de la encuesta de
satisfacción a profesionales, fue realizada a 51
servidores públicos del municipio de Autlán de
Navarro, que fueron capacitados para la
realización de un Diagnóstico Social en todo el
municipio de Autlán.
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Conclusión

• Con el fin de mejorar las capacitaciones que se
otorgan por parte de la Red de Comunidades
Solidarias y el Centro de Paz, se pretende
mejorar el material didáctico para las
actividades, además de aumentar la cantidad
de capacitaciones con municipios del interior
de Jalisco y así promover el acercamiento del
servicio público a las comunidades.



Encuesta de Satisfacción de Programa 
Acompañar la Ausencia (203C)

• Para tener conocimiento de lo que la población de beneficiarios
de algún apoyo opina del Proyecto 154 Acompañar la Ausencia a
los familiares de los desaparecidos en el Estado de Jalisco, se
aplicó una encuesta de satisfacción a 365 de los 1195 usuarios
que conforman el padrón. Entre los encuestados se encuentran
beneficiarios de 07 municipios del Estado y el Centro de Paz que
ejecutan el proyecto. Los municipios que se encuentran dentro del
programa son: Atotonilco, Guadalajara, Poncitlán, San Miguel el
Alto, Sayula, Tlaquepaque y Zapopan

• Los beneficiarios que aplicaron el cuestionario fueron acreedores
de algún apoyo psicosocial (trabajo social, psicológico, o jurídico)
o económico entregado durante el 2021, lo que les permite
evaluar el desempeño de las áreas que conforman el Proyecto.
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Conclusión

• En este año 2021 y con los datos que nos generaron las encuestas de satisfacción del año
anterior sobre el programa, se realizó de nueva cuenta una evaluación por parte de los
usuarios del Proyecto 154, así como del personal que labora en él; se agregaron nuevas
herramientas de trabajo para cumplir los objetivos fijados luego de los resultados
obtenidos en la evaluación anterior. Es por ello que el porcentaje de beneficiarios que
obtuvieron alguna asesoría jurídica incrementó, sin embargo, se pretende generar mejoras
para que el porcentaje siga en aumento.

• Con respecto a las atenciones grupales y con la pandemia derivada del COVID-19, se
realizaron estrategias particulares, como la formación de varios grupos con cantidades
reducidas de beneficiarios, para que de esta manera no se expongan a ningún contagio, lo
que se ve reflejado en un aumento de usuarios que asisten a las sesiones de
acompañamiento grupal.

• Además, con el fin de no poner en riesgo a los usuarios , este año se implementaron
llamadas de seguimiento, que a su vez los resultados se reflejan en las atenciones de
trabajo social y psicológicas que se aumentaron.
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